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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงาน ท่ี เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวั ดก ารรับ รู้ ขอ ง ผู้มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของ ผู้มี ส่วนได้ ส่วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริ หารเงิน งบประมาณการบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลนายาง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลนายาง  : ๙๐.๔๓ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลตำบลนายาง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕    โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน  และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข  โดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๙๗ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๙๓ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๙.๗๙ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การใช้อำนาจ ๙๙.๗๙ ผ่านเกณฑ์ 
๖ IIT การใช้งบประมาณ ๙๓.๑๐ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๗.๖๓ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๑.๔๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๐.๔๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๗๙.๕๗ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้  
 
 ๑.๑ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
 หน่วยงาน เทศบาลตำบลนายาง ได้คะแนนผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
คะแนนเฉล่ีย  ๗๙.๕๗ คะแนน   ผลการประเมิน  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตัวชีวั้ดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ๗๙.๕๗ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๗๙.๕๗ 
ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ 

การบริหารเงินงบประมาณ 
 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องแสดงแผนการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยต้อง
แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายประจำปีเป็นรายเดือน ราย
ไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ท่ีมีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของป ี
พ.ศ. ๒๕๖๕ และในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ต้องมี
ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นรายงานผลของปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔  
 

ข้อ o๑๘ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

๐ 

ข้อ o๑๙ รายงานการกำกับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี รอบ 
๖ เดือน 

๐ 

ข้อ o๒๐ รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

๐ 

 
 

๑.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
 

หน่วยงาน เทศบาลตำบลนายาง ได้คะแนนผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
คะแนนเฉลี่ย  ๘๐.๔๙  คะแนน   ผลการประเมนิ  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

หน่วยงาน เทศบาลตำบลนายาง ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดข้อ E4 ในระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา  
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ  หรือไม่    ได้คะแนน ๙๗.๘๕ ที่ดีเยี่ยม   ควรรักษามาตรฐานไว้   ท้ังนี้ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด ข้อ E๖ E๗  และ E๑๔  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในรายละเอียดในข้อดังนี้ 

 
 

ข้อ E๖ ได้คะแนน ๗๕.๖๑    ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย   และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
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ข้อ E๗  ได้คะแนน ๗๒.๑๘    ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย   และอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน 

 
ข้อ E๑๔  ได้คะแนน ๖๙.๐๔    ประเด็น หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสีย  เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก ๐๓๓)  ผ่านการดำเนินการ  โครงการ  หรือ  กิจกรรมต่างๆ 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิง ๐๘) โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก ๐๓๒) ของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๗   ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนน ๘๑.๔๙   ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๑.๔๙  
EIT E๖ การเผยแพร่ข้อมู ลของ

หน่ วย งาน ท่ี ท่ าน ติด ต่อ  มี
ลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

๗๕.๖๑ ข้อ E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย
และการ เผยแพ ร่ ผลงานห รื อ ข้ อมู ลขอ ง
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย   และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 

 E๗ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๑๘ ข้อ E๗  การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย
และการ เผยแพ ร่ ผลงานห รื อ ข้ อมู ลขอ ง
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย   และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
 
ตัวชี้วัดที่ ๘   การปรับปรุงระบบการทำงาน  คะแนน ๘๐.๔๙  ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๐.๔๙  
EIT E๑๔  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๖๙.๐๔ ห น่ ว ย งาน ท่ี ท่ าน ติ ด ต่ อ  เปิ ด โอ ก าส ให้
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วน ร่วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก ๐๓๓)  ผ่านการดำเนินการ  โครงการ  
หรือ  กิจกรรมต่างๆ อีกท้ัง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิง ๐๘) โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจาก ๐๓๒) ของผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือรับบริการ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



-๗- 
 

 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

       ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ดังนี้ 

( หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด ให้พิมพ์ว่า “  และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ 
อันดับ”)  ดังนี้ 

๒.๑  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  คะแนน ๑๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 การป้องกันการทุจริต ๑๐๐  
OIT ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ย ที่  ๑ ๐ .๑  ก า ร

ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
-เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
O๓๔ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(NO GIFT POLICY) 
O๓๕ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
-การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต 
O๓๖ การประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจำปี 
O๓๗ การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
-การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรม
อ ง ค์ ก ร  ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม 
-แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
O๔๐ รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ ๖ เดือน 
O๔๑ รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

๑๐๐ 
 

 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 
 
 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 
 
 

๑๐๐ 
 
 

 
๑๐๐ 

 

๑๐๐ 
 
 

๑๐๐ 
 

ควรรั กษ าม าต รฐาน ไว้  และพั ฒ น าการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และให้ความสำคัญกับ
การ “งดรับ”  และ “งดให้”  โดยประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ (NO GIFT POLICY) ใน
ทุกๆเทศกาล 
-มีการดำเนินการกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุด ท่ีแสดงให้เห็นถุงการให้
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
  

 
 
 
 
 



-๘- 
 

 

๒.๑  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  คะแนน ๑๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 การป้องกันการทุจริต ๑๐๐  
OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการ

ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
-มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้ องกันการทุ จริตภายใน
หน่วยงาน 
O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 

๑๐๐ 
 

 

 
 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 

-มีการดำเนินการท่ีแสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มี
ทัศนคติท่ีดี มีค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อ
หน้ า ท่ี  ตามมาตรฐานทางจริ ยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

-๙- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลนายาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลนายาง ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓  การบริหารเงินงบประมาณ 
ข้อ O๑๘   O๑๙   O๒๐ 
 
 
 

 
กองคลัง 

1 .เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน โดยต้องแสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายประจำปีเป็นรายเดือน รายไตรมาส หรือ
ราย ๖ เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรก
ของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ และในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  โดยต้องมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีประกอบด้วยผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นการ
รายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒ .ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
-๑๐- 

 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ข้อ E๖  E๗  E๑๔ 
 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ช่าง กองการประปา กอง
สาธารณสุขฯ กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม กอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

๑. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลาย และการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ โดยมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานทุกด้าน 
๒. หน่วยงานทุกกองงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
โดยได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

๑. เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รับ ผิดชอบ ดำเนิ นการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้บุ คคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานในรอบ ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และตุลาคมของทุกปี 
๓. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการให้ เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

-๑๑- 
 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้ าห น้ า ท่ี ทุ กภ ารกิ จ ง าน  จัดท ำข้ อมู ล
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณี
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีจัดทำสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
 
 

 
 
 



 

 
 

-๑๒- 
 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

งานการเจ้าหน้าท่ี  สำนักปลัดเทศบาล ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน  และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอืน่ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รับ ผิดชอบจัดทำข้อมู ล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ์  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้าหน้าท่ี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร ให้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
 



 
-๑๓- 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

งานประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์ฯ ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ท่ีอยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 



 
 

-๑๔- 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

งานประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์ฯ ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอืน่ๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

E๑๔ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการ
ประปา กองสาธารณสุขฯ กอง
การศึกษา กองสวัสดิการสังคม กอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

๑. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
๒. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อซักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๓.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๔.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก 
 ๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

 


